ДОГОВОР № 2006/______/ЭС/ФЛ
ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ

	Г._____________
	«____» ________________ 200__ г.


Закрытое акционерное общество "Интернет-Архангельск", именуемое в дальнейшем Оператор, в лице _________________________________________________________________, действующего на основании доверенности № ____ от ____________ г. с одной стороны, и Гр. ________________________ _______________________________________________________________, именуемый в дальнейшем Абонент, с другой стороны,  совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Оператор обязуется предоставлять Абоненту услуги связи (электронная почта, доступ к информационным ресурсам сети Интернет), в соответствии с Бланк-заказом (Приложение № 1 к настоящему Договору), условиями лицензий, выданных Россвязьнадзором (далее – Услуги), а Абонент обязуется оплатить предоставленные Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
1.2. Текст настоящего Договора является публичной офертой (в соответствии со статьей 435 и частью 2 статьи 437 ГК РФ). Акцептом оферты является предварительная оплата Услуг.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА СТОРОН

2.1. Оператор обязан:

2.1.1. Оказывать Услуги в соответствии с действующим законодательством РФ, национальными стандартами, лицензиями, техническими нормами, Правилами оказания Услуг, утверждаемыми Правительством РФ (далее – Правила), а также условиями настоящего Договора.

2.1.2. Обеспечить круглосуточное предоставление Абоненту Услуг, определенных в Бланк-заказе (Приложение №1 к настоящему Договору), за исключением перерывов для проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб Абоненту. Уведомление о проведении профилактических и плановых ремонтных работ с указанием их продолжительности производится по электронной почте по адресу, указанному в Бланк-заказе, не менее чем за 48 (сорок восемь) часов.

2.1.3. Содержать в исправном состоянии сети и средства связи, находящиеся на техническом обслуживании Оператора.
2.1.4. Извещать Абонента о неисправностях средств связи Оператора, которые влекут за собой существенное ухудшение качества или невозможность оказания Услуг, и о предполагаемых сроках устранения этих неисправностей.
2.1.5. Устранять неисправности, препятствующие пользованию Абонентом Услугами, в пределах зоны технической ответственности Оператора (п.4.2).
2.1.6. Обеспечить при предоставлении Услуг соблюдение тайны передаваемой информации в соответствии с законодательством РФ.

2.1.7. Вести учет Услуг, потребленных Абонентом, путем открытия в учетной системе Оператора лицевого счета Абонента.

2.1.8. Извещать Абонента через средства массовой информации и сайт Оператора www.inar.ru об изменении тарифов на Услуги не менее чем за 14 (четырнадцать) дней до введения новых тарифов.

2.1.9. Выполнять иные обязательства оператора связи, предусмотренные действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
2.2. Оператор вправе:

2.2.1. Изменять в одностороннем порядке тарифы на Услуги в случаях, предусмотренных п.3.5 настоящего Договора.
2.2.2. Приостанавливать оказание Услуг в случае нарушения Абонентом требований, установленных ФЗ №126 от 7 июля 2003 года «О связи», Правилами, условиями настоящего Договора, в том числе нарушения сроков оплаты Услуг, до устранения такого нарушения, уведомив об этом Абонента. Договор об оказании Услуг при этом не расторгается. 
2.2.3. Не доставлять Абоненту, ни от последнего другим пользователям Интернета и электронной почты сообщения, содержащие спам (рассылка информации рекламного характера другим пользователям сети без их согласия) и компьютерные вирусы. В случае если с адреса обслуживаемого Абонента производится рассылка таких сообщений, то адрес последнего может быть заблокирован, а его обслуживание прекращено.

2.3. Абонент обязан:

2.3.1. Вносить плату за Услуги в порядке и сроки, установленные разделом 3 настоящего Договора.

2.3.2. Не подключать к абонентской линии оборудование, которое не соответствует установленным требованиям сертификации.

2.3.3. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, находящееся в помещении Абонента.
2.3.4. Соблюдать правила эксплуатации оборудования.

2.3.5. Немедленно сообщать Оператору о любой неисправности, перерыве или нарушении в предоставлении Услуги по электронной почте support@inar.ru или по телефону (_____) __________-.

2.3.6. Не производить рассылку информации рекламного характера (спам) другим пользователям сети без их согласия.

2.3.7. Не распространять программное обеспечение, содержащее компьютерные вирусы и другие вредоносные компоненты.

2.3.8. Не осуществлять попытки несанкционированного доступа (взлома) к серверам Оператора и компьютерным системам третьих лиц, доступным через сеть Интернет.

2.3.9.  Обеспечить сохранность учетных имен и паролей.

2.3.10. Сообщать Оператору об изменении фамилии, имени, отчества и места жительства не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты таких изменений.

2.3.11. Выполнять иные обязательства Абонента, предусмотренные действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
2.4. Абонент вправе:

2.4.1. Вправе использовать Услугу по своему усмотрению в любое время суток и в любых целях, кроме запрещенных законодательством, нормативными актами и условиями настоящего Договора.

2.4.2. Предъявлять претензии по исполнению Оператором условий настоящего Договора в порядке, предусмотренным разделом 5 настоящего Договора.
2.4.3. Отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения настоящего Договора при условии оплаты фактически понесенных Оператором расходов по оказанию Абоненту Услуг.
3. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. За расчетный период принимается 1 (один) календарный месяц, в котором были оказаны Услуги. 

3.2. Основанием для осуществления расчетов за Услуги являются показания оборудования связи Оператора, учитывающего объем оказанных Оператором Услуг.

3.3. Стоимость Услуг, предоставляемых Оператором, определяется по тарифам, в соответствии с действующим Прейскурантом Оператора.
3.4. Прейскурант на предоставляемые Оператором Услуги утверждается генеральным директором Оператора и размещается на сайте Оператора www.inar.ru. С Прейскурантом также можно ознакомиться в офисе Оператора по адресу, указанному в Договоре.

3.5. Стоимость предоставляемых по настоящему Договору Услуг подлежит пересмотру при изменении тарифов и расценок на рынке услуг связи, на энергоносители, а также с учетом инфляционных процессов. 

3.6. Регистрации и учету подлежат сеансы связи, исчисляемые с момента ответа  абонентского устройства  Оператора (модема) и авторизации Абонента в автоматизированной системе расчетов Оператора (посредством ввода регистрационного имени и пароля или авторизации посредством АОН) до момента отбоя Абонентом или абонентским устройством Оператора (модемом).

3.7. Предоставление Услуг Абонентам производится на авансовой основе. При исчерпании суммы аванса на лицевом счете Абонента Оператор вправе приостановить предоставление Услуг до поступления денег. Излишне уплаченная сумма засчитывается в счет оплаты Услуг в следующем расчетном месяце. 

3.8. С целью повышения сервиса при предоставлении Услуг Оператор не прерывает последний модемный коммутируемый сеанс связи Абонента, в случае наступления во время сеанса отрицательного баланса на лицевом счете Абонента. В этом случае считается, что Услуга предоставлена с отсрочкой платежа, который производится Абонентом после окончания сеанса связи.

3.9. Абонент обязан самостоятельно следить за балансом своего лицевого счета с помощью автоматического сервера статистики: http://stat.inar.ru. Информацию о состоянии своего лицевого счета Абонент может получить в офисе Оператора либо по телефону (_____) ___________.

3.10. Абонент при осуществлении платежа в обязательном порядке должен указывать номер Договора или регистрационное имя (логин)  для идентификации назначения платежа. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

4.2. Зоной технической ответственности Оператора являются интерфейсы (разъемы) оборудования связи, находящегося под управлением Оператора.

4.3. Оператор не несет ответственности за качество предоставляемой Услуги при невыполнении Абонентом своих обязательств, предусмотренных п.2.3. настоящего Договора.
4.4. Оператор не несет ответственности за качество линий связи от зоны технической ответственности Оператора до Абонента, если их организуют другие организации.
4.5. В случае несоблюдения Абонентом правил эксплуатации абонентского оборудования или несоблюдения запрета на подключение к абонентской линии оборудования, не имеющего сертификата соответствия, выданного федеральным органом исполнительной власти в области связи, Оператор вправе обратиться в суд с требованием о возмещении причиненных такими действиями Абонента убытков.
4.6. При нарушении пункта  2.3.9 настоящего Договора Абонент полностью возмещает Оператору стоимость Услуг, полученных третьими лицами под сетевыми реквизитами Абонента (учетным именем, паролем). 
5. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

5.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с предметом настоящего Договора, Стороны обязуются решать в порядке, предусмотренном настоящим разделом 5.

5.2. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором своих обязательств по оказанию Услуг Абонент до обращения в суд предъявляет Оператору претензию в письменной форме. Претензия рассматривается Оператором в срок не более 30 (тридцати) дней с момента регистрации претензии. При отклонении Оператором претензии Абонента полностью или частично либо неполучении ответа на предъявленную Абонентом претензию в установленные для ее рассмотрения сроки Абонент имеет право предъявить иск в суд в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Абонентом Оператор  своих обязательств по настоящему Договору до обращения в суд предъявляет Абоненту претензию в письменной форме. При отклонении Абонентом претензии Оператора полностью или частично либо неполучении ответа на предъявленную Оператором претензию Оператор имеет право предъявить иск в суд в соответствии с действующим законодательством РФ.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до окончания срока действия выданных Оператору лицензий.

6.2. Настоящий Договор может быть расторгнут Абонентом досрочно по письменному уведомлению Оператора, переданному не менее чем за 1 (один) месяц до предполагаемой даты расторжения Договора. 

6.3. Оператор вправе расторгнуть настоящий Договор досрочно в случае непогашения Абонентом задолженности за предоставленные Оператором Услуги в течение 6 (шести) месяцев с даты получения Абонентом от Оператора уведомления (в письменной форме) о намерении приостановить оказание Услуг, с предварительным письменным уведомлением Абонента за 10 (десять) дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

6.4. Настоящий Договор расторгается в случае, если Абонент не согласен с изменениями стоимости Услуг.
6.5. В случае прекращения действия настоящего Договора прекращается исполнение Оператором своих обязательств по обеспечению для Абонента возможности доступа к услугам связи, оказываемым другими операторами связи.
6.6. Расторжение настоящего Договора по любому основанию не освобождает Стороны от выполнения ими друг перед другом договорных обязательств по перечислению причитающихся денежных сумм, а также по выполнению иных финансовых (имущественных) обязательств, не исполненных на момент расторжения настоящего Договора.

7. ФОРС-МАЖОР

7.1. Стороны не несут ответственности за частичную или полную неспособность выполнять свои обязательства по настоящему Договору, если эта неспособность была вызвана форс-мажорными обстоятельствами – чрезвычайными событиями или обстоятельствами, которые Стороны не в силах ни предвидеть, ни предотвратить, такими как забастовки, наводнения, пожары, землетрясения или другие стихийные бедствия, военные действия любого рода, подзаконные акты государственных органов РФ, правительств иностранных государств или местных представителей власти, а также другие обстоятельства, находящиеся вне разумного контроля Сторон.

7.2. Сторона, ссылающаяся на действия обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по Договору, обязана в течение 48 (сорока восьми) часов известить другую Сторону об их наступлении. Не уведомление об этих обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на них при выполнении обязательств по Договору.

7.3. В случае если форс-мажорные обстоятельства или их последствия продолжаются более чем 2 (два) месяца, Стороны должны согласовать действия по дальнейшему выполнению настоящего Договора или условия его расторжения. 

8. УВЕДОМЛЕНИЯ И СООБЩЕНИЯ

8.1. Все уведомления и сообщения, подписанные полномочными представителями Сторон, направляемые в соответствии с настоящим Договором, должны быть сделаны в письменной форме и будут считаться направленными надлежащим образом, если они посланы телефонограммой, заказным письмом.

9.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Ни одна из Сторон не может передавать свои обязанности по настоящему Договору третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны.

9.2. Ни одна из Сторон не может передавать свои обязанности по настоящему Договору третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны.
9.3. Во всем ином, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.

9.4. По желанию Абонента  Договор может быть заключен в письменной форме
10. АДРЕСА СТОРОН

	ОПЕРАТОР
	ЗАО  “Интернет-Архангельск”

	ИНН
	2926006821

	КПП
	352501001

	Место нахождения
	_____________________________________

	Адрес доставки
	_____________________________________

	Телефон
	(_________) _____________

	Факс
	(________) ______________

	Расчетный счет
	________________________

	Банк
	_________________________________________

	БИК
	________________________

	Корсчет
	________________________

	ОКПО
	________________________

	ОКОНХ
	________________________

	Лицензия Россвязьнадзора
	35089

	Абонент
	

	Ф.И.О.
	

	Дата рождения
	

	Паспорт
	

	Выдан
	

	Адрес
	

	Телефон
	


11. ПОДПИСИ СТОРОН

	Оператора связи:
	
	Абонента:

	Представитель ЗАО "Интернет-Архангельск"
	
	

	(по Доверенности от ________________)
	
	________________________ (___________________)

	__________________ /                               /


	
	

	«____»__________________ 200__ г.
	
	«____»__________________ 200__ г.

	
	
	

	М.П.
	
	М.П.
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