ДОГОВОР № 2005/______/ЭС/ЮЛ
ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ

	Г._____________
	«____» ________________ 2005 г.


Закрытое акционерное общество "Интернет-Архангельск", именуемое в дальнейшем Оператор, в лице________________________________________________________________, действующего на основании Доверенности __________ от __________. и лицензий МС РФ №№ 11516, 11645, 12800, 12537, 15285  с одной стороны, и 
_______________________________________________________________, именуем__   в дальнейшем Абонент, в лице


, действующе__ на основании 


, с другой стороны, 

совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Оператор обязуется предоставлять Абоненту услуги электросвязи в соответствии с условиями лицензий выданных МС РФ (далее – Услуги), а Абонент обязуется оплатить предоставленные Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.2. Перечень и объем предоставляемых по настоящему Договору Услуг указывается в Бланк-заказе (Приложение №1 к настоящему Договору).

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА СТОРОН

2.1. Оператор обязан:

2.1.1. Оказывать Услуги в соответствии с действующим законодательством РФ, национальными стандартами, лицензиями, техническими нормами, Правилами оказания и пользования Услугами (далее – Правила), а также условиями настоящего Договора.

2.1.2. Обеспечить круглосуточное предоставление Абоненту Услуг, определенных в Бланк-заказе (Приложение №1), за исключением перерывов для проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб Абоненту. Уведомление о проведении профилактических и ремонтных работ производится по электронной почте по адресу, указанному в Бланк-заказе, не менее чем за 48 (сорок восемь) часов.

2.1.3. До заключения Договора ознакомить Абонента с особенностями предоставляемых Услуг.

2.1.4. Обеспечить конфиденциальность при предоставлении Услуг в соответствии с законодательством РФ.

2.1.5. Вести учет Услуг, потребленных Абонентом, путем открытия в учетной системе Оператора лицевого счета Абонента.

2.2. Оператор вправе:

2.2.1. Изменять стоимость оказываемых Услуг, отдельные положения Правил, утвержденных Оператором, утверждать новую редакцию Правил в целом. Все изменения Правил, Прейскуранта считаются действительными, если они утверждены Приказом генерального директора Оператора и размещены на сайте Оператора по адресу http://www.inar.ru, не менее, чем за 14 дней до начала их действия.

2.2.2. Приостанавливать оказание Услуг в случае нарушения Абонентом требований, установленных ФЗ №126 от 7 июля 2003 года «О связи», Правилами, условиями настоящего Договора, в том числе нарушения сроков оплаты Услуг. Договор об оказании Услуг при этом не расторгается. 

2.2.3. В случае временной приостановки обслуживания по причинам, указанным в п.2.2.2 настоящего Договора перерасчет абонентской платы не производится. 
2.2.4. Не доставлять Абоненту, ни от последнего другим пользователям Интернета и электронной почты сообщения, содержащие спам (рассылка информации рекламного характера другим пользователям сети без их согласия) и компьютерные вирусы. В случае если с адреса обслуживаемого Абонента производится рассылка таких сообщений, то адрес последнего может быть заблокирован, а его обслуживание прекращено.

2.3. Абонент обязан:

2.3.1. Производить оплату за полученные Услуги в порядке и сроки, установленные разделом 3 настоящего Договора.

2.3.2. Не допускать подключения абонентских устройств, не имеющих сертификата соответствия, выданного федеральным органом исполнительной власти в области связи.

2.3.3. Сообщать Оператору тип абонентского устройства, используемого для получения Услуг.

2.3.4. Немедленно сообщать Оператору о любой неисправности, перерыве или нарушении в предоставлении Услуги по электронной почте support@inar.ru или по телефону (8184) 528-289.

2.3.5. Не производить рассылку информации рекламного характера (спам) другим пользователям сети без их согласия.

2.3.6. Не распространять программное обеспечение, содержащее компьютерные вирусы и другие вредоносные компоненты.

2.3.7. Не осуществлять попытки несанкционированного доступа (взлома) к серверам Оператора и компьютерным системам третьих лиц, доступным через сеть Интернет.

2.3.8. Обеспечить сохранность учетных имен и паролей (пин-кодов).

2.4. Абонент вправе:

2.4.1. Вправе использовать Услугу по своему усмотрению в любое время суток и в любых целях, кроме запрещенных законодательством, нормативными актами и условиями настоящего Договора.

2.4.2. Предъявлять претензии по исполнению Оператором условий настоящего договора в течение шести месяцев с даты, указанной в счете.

3. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. За расчетный период принимается 1 (один) календарный месяц, в котором были оказаны Услуги. 

3.2. Основанием для осуществления расчетов за Услуги являются показания оборудования связи Оператора, учитывающего объем оказанных Оператором Услуг.

3.3. Стоимость Услуг определяется в долларах США, как эквивалент расчета. Оплата Услуг производится в рублях путем пересчета тарифов, выраженных в долларах США, по курсу ЦБ РФ, действующему на 1-е число расчетного месяца.

3.4. Стоимость Услуг, получаемых по выделенной линии, определяется по договорным ценам, указанным в Протоколе согласования цены (Приложение №2 к настоящему Договору). Стоимость Услуг, не указанных в Протоколе согласования цены, определяется в соответствии с действующим Прейскурантом на Услуги, предоставляемые Оператором.

3.5. Стоимость услуг, получаемых по коммутируемой линии, определяется по тарифам в соответствии с действующим Прейскурантом на Услуги, предоставляемые Оператором.

3.6. Прейскурант на предоставляемые Оператором Услуги утверждается генеральным директором Оператора и размещается на сайте Оператора www..inar.ru. С Прейскурантом также можно ознакомиться в офисе Оператора по адресу, указанному в Договоре.

3.7. Стоимость предоставляемых по настоящему Договору Услуг подлежит пересмотру при изменении тарифов и расценок на рынке услуг связи, на энергоносители, а также с учетом инфляционных процессов. 

3.8. При подключении по выделенной линии оказание Оператором Услуг начинается только после того, как Абонент оплатил стоимость работ по подключению к сети Оператора, за выделение телефонного (ных) номера (ов), а также счет на оплату абонентской платы в расчетном месяце. Моментом подключения является дата, указанная в Акте сдачи-приемки работ о подключении к сети Оператора.

3.9. Если подключение было произведено не с первого числа расчетного месяца, размер абонентской платы в месяце подключения определяется, исходя из фактически отработанных дней в месяце подключения, включая день подключения.

3.10. Регистрации и учету подлежат вызовы, исчисляемые с момента ответа вызываемого Абонентом другого абонента (его телефона, в том числе с автоматическим определителем номера, телефакса, автоответчика, модема или иного абонентского устройства, заменяющего абонента в его отсутствие и обеспечивающего или имитирующего обмен информацией, ответа службы оператора сотовой связи о недоступности абонента) до момента отбоя Абонентом или вызываемым абонентом или абонентским устройством.

3.11. Ежемесячная абонентская плата за текущий месяц в размере, предусмотренном в Протоколе согласования цены (Приложение №2), оплачивается Абонентом до 15-го числа текущего месяца по выставленному Оператором счету.

3.12. Платежи за сеансы связи, предоставленные в расчетном месяце, а также за превышение объема трафика сверх включенного в абонентскую плату в расчетном месяце, осуществляются Абонентом, получающим Услуги по выделенной линии, в срок до 15-го числа месяца, следующего за расчетным, согласно выставленному Оператором счету.

3.13. Предоставление Услуг в расчетном месяце Абонентам, работающим по коммутируемой линии, производится на авансовой основе. При исчерпании суммы аванса на лицевом счете Абонента Оператор вправе приостановить предоставление Услуг до поступления денег. Излишне уплаченная сумма засчитывается в счет оплаты Услуг в следующем расчетном месяце. 

3.14. С целью повышения сервиса при предоставлении Услуг Оператор не прерывает последний модемный коммутируемый сеанс связи Абонента, в случае наступления во время сеанса отрицательного баланса на лицевом счете Абонента. В этом случае считается, что Услуга предоставлена с отсрочкой платежа, который производится Абонентом после окончания сеанса связи.

3.15. По соглашению Сторон могут быть предусмотрены иные формы расчетов.

3.16. Оператор, не позднее 5-го (пятого) числа месяца, следующего за расчетным, выставляет Абоненту счет-фактуру и Акт выполненных работ на общую сумму оказанных в расчетном месяце Услуг. Датой выставления счета-фактуры считается дата, указанная в счете-фактуре.

Абонент в течение десяти календарных дней со дня получения Акта либо подписывает его, либо представляет Оператору мотивированные возражения. Если в течение этого срока Абонент не представил возражений и не подписал Акт выполненных работ, Акт считается полностью одобренным, а работы (услуги) приняты Абонентом. 

3.17. Абонент обязан самостоятельно следить за балансом своего лицевого счета с помощью автоматического сервера статистики: http://stat.inar.ru или автоинформатора (при использовании услуг АйПи –телефонии). Информацию о состоянии своего лицевого счета Абонент может получить в офисе Оператора либо по телефону (8184) 528-289.

3.18. Абонент при осуществлении платежа в обязательном порядке должен указывать номер Договора и оплачиваемую услугу (например номер карты) для идентификации назначения платежа. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством. При этом право требовать взимания штрафных санкций и возмещения убытков возникает у Сторон только при условии получения нарушившей обязательства стороной соответствующей претензии.

4.2. Зоной технической ответственности Оператора являются интерфейсы (разъемы) оборудования связи, находящегося под управлением Оператора.

4.3. Оператор не несет ответственности за качество предоставляемой Услуги при невыполнении Абонентом своих обязательств, предусмотренных п.2.3. настоящего Договора.

4.4. В случае перерыва в предоставлении Услуг по вине ОПЕРАТОРА снижается стоимость Услуг Абоненту в месяце подписания акта, подтверждающего факт перерыва в предоставлении Услуг, в размере 1/720 (одной семисот двадцатой) части от абонентской (минимальной абонентской) платы за каждый полный час перерыва в предоставлении Услуг. Перерывы до 30 (тридцати) минут включительно подлежат оплате обычным порядком. Перерывы свыше тридцати минут округляются до полного часа.

4.5. Оператор не несет ответственности за качество линий связи от Оператора до Абонента, если их организуют другие организации.

4.6. При нарушении п. 2.3.8 настоящего Договора Абонент полностью возмещает Оператору стоимость Услуг, полученных третьими лицами под учетным именем, паролем (пин-кодом) Абонента. 

4.7. Ни одна из Сторон не может передавать свои обязанности по настоящему Договору третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны.

5. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

5.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с предметом настоящего Договора, Стороны обязуются решать путем переговоров.

5.2. В случае невозможности Сторонами решить споры и разногласия путем переговоров любая из Сторон вправе обратиться в арбитражный суд в соответствии с действующим законодательством РФ.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2004 г. Срок действия Договора автоматически продлевается на каждый последующий календарный год на тех же условиях, если ни одна из Сторон письменно не уведомит другую Сторону о своем намерении прекратить действие данного Договора не менее чем за 30 (тридцать) дней до его завершения.

6.2. Настоящий Договор может быть расторгнут Абонентом досрочно по письменному уведомлению Оператора, переданному не менее чем за один месяц до предполагаемой даты расторжения Договора. 

6.3. Оператор вправе расторгнуть настоящий Договор досрочно в случае непогашения Абонентом задолженности за предоставленные Оператором Услуги в течение 6 (шести) месяцев, с предварительным письменным уведомлением Абонента за 10 дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

6.4. Договор расторгается в случае если Абонент не согласен с изменениями стоимости Услуг и Правил их предоставления в соответствии с п.п. 2.2.1, 3.7 настоящего Договора.

6.5. Расторжение Договора по любому основанию не освобождает Стороны от выполнения ими друг перед другом договорных обязательств по перечислению причитающихся денежных сумм, по уплате предусмотренных Договором штрафных санкций за ненадлежащее выполнение Договора, а также по выполнению иных финансовых (имущественных) обязательств, не исполненных на момент расторжения Договора.

7. ФОРС-МАЖОР

7.1. Стороны не несут ответственности за частичную или полную неспособность выполнять свои обязательства по настоящему Договору, если эта неспособность была вызвана форс-мажорными обстоятельствами – чрезвычайными событиями или обстоятельствами, которые Стороны не в силах ни предвидеть, ни предотвратить, такими как забастовки, наводнения, пожары, землетрясения или другие стихийные бедствия, военные действия любого рода, подзаконные акты государственных органов РФ, правительств иностранных государств или местных представителей власти, а также другие обстоятельства, находящиеся вне разумного контроля сторон.

7.2. Сторона, ссылающаяся на действия обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по Договору, обязана в течении 48 часов известить другую сторону об их наступлении. Не уведомление об этих обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на них при выполнении обязательств по Договору.

7.3. В случае если форс-мажорные обстоятельства или их последствия продолжаются более чем 2 (два) месяца, Стороны должны согласовать действия по дальнейшему выполнению настоящего Договора или условия его расторжения. 

8. УВЕДОМЛЕНИЯ И СООБЩЕНИЯ

8.1. Все уведомления и сообщения, подписанные полномочными представителями Сторон, направляемые в соответствии с настоящим Договором, должны быть сделаны в письменной форме и будут считаться направленными надлежащим образом, если они посланы телефонограммой, заказным письмом, по факсу или доставлены курьером по юридическим или почтовым адресам Сторон.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Абоненту предоставляется возможность изменять условия подключения (например, тип подключения, скорость подключения), получать другие виды услуг в соответствии с действующим Прейскурантом, утвержденным Оператором и при наличии технической возможности. Изменения и дополнения производятся Оператором на основании дополнительного Бланк-заказа.

9.2. В случае отсутствия у Оператора технической возможности, препятствующей заключению договора об оказании услуг, предусмотренных п. 1.1. настоящего договора, выполнение работ по приобретению необходимых технических средств и/или по прокладке недостающих линий связи может производиться за счет средств Абонента (при его согласии), в том числе путем заключения договоров купли-продажи и/или подряда. Технические средства, приобретенные за счет Абонента, могут быть переданы Абонентом Оператору в собственность, в безвозмездное пользование или на техническое обслуживание. Передача оформляется актом.

9.3. Информация, относящаяся к адресам и банковским реквизитам Сторон, будет считаться изменившейся, если Сторона, у которой произошло изменение, немедленно уведомит об этом другую Сторону так, как это указано в п. 8.1. Не извещенная об изменениях Сторона не несет ответственности за негативные последствия, произошедшие вследствие данных изменений.

9.4. Каждая Сторона может изменить свой адрес с незамедлительным письменным уведомлением другой Стороны. Абонент должен уведомить Оператора не менее чем за месяц об освобождении, продаже или сдаче в аренду (субаренду) телефонизированных (оборудованных линиями связи) помещений, об изменении наименования организации и других аналогичных изменениях, имевших место в течение срока действия настоящего Договора.

9.5. На дополнительные виды Услуг, не перечисленные в Бланк-заказе, но входящие в предмет данного Договора, а также при особых условиях выполнения данного Договора, подписываются дополнительные соглашения, которые будут являться неотъемлемой частью данного Договора.

9.6. Во всем ином, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.

9.7. Настоящий Договор заключен в двух экземплярах - по одному экземпляру для каждой из Сторон, при этом все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу.

10. АДРЕСА СТОРОН

	ОПЕРАТОР
	ЗАО  “Интернет-Архангельск”

	ИНН
	2926006821

	КПП
	352501001

	Адрес юридический
	160035, г. Вологда, ул. Зосимовская, д.28

	Адрес почтовый
	164500, г. Северодвинск, Карла Маркса 21, оф.415

	Телефон
	(81842) 4-16-03

	Факс
	(81842) 4-16-03

	Расчетный счет
	40702810904260112138

	Банк
	Архангельское ОСБ № 8637, Северодвинское ОСБ 5494 г. Северодвинск

	БИК
	041117601

	Корсчет
	30101810100000000601

	ОКПО
	44397798

	ОКОНХ
	52300

	Лицензии МС РФ №№
	11516, 11645, 12800, 12537, 15285

	Абонент
	

	ИНН
	

	КПП
	

	Адрес юридический
	

	Адрес почтовый
	

	Телефон
	

	Факс
	

	Расчетный счет
	

	Банк
	

	БИК
	

	Корсчет
	

	ОКПО
	

	ОКОНХ
	


11. ПОДПИСИ СТОРОН

	Оператора связи:
	
	Абонента:

	Представитель ЗАО "Интернет-Архангельск"
	
	

	(по Доверенности от ________________)
	
	________________________ (___________________)

	__________________ /                               /


	
	

	«____»__________________ 2005 г.
	
	«____»__________________ 2005 г.

	
	
	

	М.П.
	
	М.П.
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